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Wir beraten Sie gerne:
Telefon: 07720 810622

82 Muster-Prozessbeschreibungen fur nur 390,00 Euro
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Rabatt

Letzte Anderung: Priifmitteliiberwachung / Kalibriervorgaben
TT.MM.JJS PB-B-8-3600 IQM TOOLS
Basis / Input Ablaufbeschreibung D Ergebnis / Output

Zur Kalibrierung fallige

Ermittlung der ,,Félligkeit“ eines Priifmittels
Um die Falligkeit fur die nachste Kalibrierung eines Priifmittels zu er-

Woachentliche Fallig-
keitsliste

Prifmittel kennen, erstellt QT wochentlich Listen aller Priifmittel, deren Uber-
priifungstermin ansteht. Das vorhandene DV-System ermdglicht ent-
sprechende Abfragen. Die Listen werden mit einem vierwdchentli-

Letzte Anderung: Wareneingangspriifungen
PB-B-8-1700 QM TOOLS
Basis / Input Ablaufbeschreibung D Ergebnis / Output

Festgestellte Quali-
tatsabweichungen

Im Falle einer vorbehaltlichen Freigabe
Zu derartigen Freigaben ist ausschlieflich der Leiter des Qualitats-
wesens berechtigt.

Qw

Werden Produkte unter Vorbehalt freigegeben, miissen diese durch
den gesamten Lager- und Produktionsprozess getrennt gehalten

Letzte Anderung:
TT.MM.JJJJ

Grundstruktur des Managementsystems

PB-B-1-0100 IQM TOOLS

pezielle MaBnahmen
Ir Getrennthaltung

Kurzbeschreibung

Diese Prozessbeschreibung definiert den grundsatzlichen Aufbau der Organisation

Geltungsbereich

Gesamtbetrieb

Prozessziel

Unterhalt eines integrierten Managementsystems auf Basis der Unternehmensziele

Prozess-Eingaben

Unternehmensziele, Bezugsnormen,

Prozess-Ergebnisse

Zertifizierung nach 1ISO 9001, Erfiillung der Anforderungen aus IATF 16949, ISO 31000, ISO
14001, 1ISO 50001 und Gesetzen sowie behdrdlichen Vorschriften.

Prozesseigner

Geschéftsfiihrung Mitwirkung QB, BR

Wichtige Aspekte des Integrierten Managementsystems — IMS

ormular F-0230
oter Sperrzettel
perrbanderole

3f. Einlagerung in
perrbereich

sstlegung der weite-
in MaBnahmen

Cualitatsmanagement Batriebliches
Risika- Gesundheits-
managament management
M5 u "
PN Integriertes naail-
Arbeitssicherheit Managementsystem managemen

Gebduda- Energhe-
management management
¥ Mitarbeaitar- g
entwickiung 00y
Bezug 1 Anwend eich des Manag tsyst

Risikomanagement
Arbeitssicherheit
Qualitatsmanagement
Umweltmanagement
Betriebliches Gesund-
heitsmanagement
Energiemanagement
Mitarbeiterentwicklung

Das hier beschriebene Integrierte Managementsystem gilt fiir den Gesamtbetrieb mit allen seinen
Werken und AuRenstellen.

2 Normen, Gesetze, behordliche Vorschriften und Kundenrichtlinien

Das Integrierte Managementsystem umfasst alle Anforderungen aus fiir das Unternehmen rele-
vanten Gesetzen, behoérdlichen Vorschriften und Kundenrichtlinien.

Soweit einzelne Anforderungen nicht zutreffen oder nicht anwendbar sind, ist dies explizit zu be-
schreiben und zu dokumentieren. Verantwortlich sind die jeweiligen fiir den betroffenen Bereich
verantwortlichen Flhrungskréfte.

3 Begriffe und Definitionen

1SO 9000 *
QM-Systeme — Grundla-
gen und Begriffe

Innerhalb der ISO 9000 sind unter anderem Begriffe definiert, die in der Dokumentation Anwen-
dung finden.

Prozessbeschreibung
PB-B-4-0200

Innerhalb der Prozessbeschreibung PB-B-4-0200 ist eine Ubersicht der wichtigsten Begriffe und
deren Abkirzungen aufgefiihrt, die innerhalb der IMS-Dokumentation verwendet werden.
Weitere Begriffe und deren Definitionen kénnen innerhalb spezifischer Prozessbeschreibungen
und Arbeitsanweisung genannt sein.

Prozessmodell des IMS auf Basis der DIN EN ISO 9001

DIN EN ISO 9001 *

* Die Normen sind in ihrer jeweils
aktuellen Fassung zu verwenden.

Die DIN EN ISO 9001 beschreibt die Anforderungen an das Qualitdtsmanagement. Sie wendet
einen prozessorientierten Ansatz an, der auf der Basis risikobasierten Denkens dem Gedanken
des PDCA-Zyklus folgt.

©1QM TOOLS GmbH D 78086 Brigachtal / Nachdruck auch auszugsweise verboten! Datei: PB-B-1-0100
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60 % Ersparnis beim Kauf aller 82 PBs gegenuber Einzelkauf

g
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& Dem Dateinamen der
R Dokumente wird die
N Kennung A, B oder C
QO vorangestellt
§ Handbuch
) /-
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Q\@ Prozess-
@QJ beschreibungen
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(§ Arbeitsanweisungen
@ Formblatter
Auftrags- Produkt- Projekt-
spezifische spezifische spezifische
Dokumente Dokumente Arbeitsunterlagen

Betriebliches

Qualitdtsmanagement

Risiko- Gesundheits-
management management
IMS U |
L . Integriertes mwelt-
Arbeitssicherheit Managementsystem management
Gebéaude- Energie-
management . 4 management
9 Mitarbeiter- J
entwicklung 4:003.jpg
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Ausschlisse: keine
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Xl unterliegt dem Anderungsdienst
IMS-Nr.: 01
O Informationsexemplar
Ausgabe: TT.MM.JJJJ Index a B
F

Joachim Endlich GmbH "
Laufstrale 12

58622 Arbeitsstadt

Optimale Systemdokumentation

Egal, ob Sie Ihr QM-System neu aufbauen oder ein beste-
hendes System optimieren wollen, mit unseren Musterdoku-
menten bieten wir Ihnen ein Hilfmittel, mit dem Sie enorm
viel Zeit und Geld sparen konnen.

ISO 9001 - 2015 und IATF 16949 - 2016

Wir haben uns bei der Erstellung der Prozessbeschrei-
bungen an den Forderungen der ISO 9001 und der IATF 16949
orientiert. Ein Grof3teil der Anforderungen wird durch unsere
Musterdokumente abgedeckt.

Wir haben aber auch Prozesse dokumentiert, fir die es
eigentlich keine zwingende Forderung gibt, sie zu dokumen-
tieren. Fir ein wirksames Funktionieren vieler Organisati-
onen sind diese aber oft sehr niitzlich und in dem Fall auch
sinnvoll.

Integriertes Managementsystem (IMS)

Die Muster-Prozessbeschreibungen sind fur ein fiktives
Unternehmen erstellt worden und decken einen Grofteil der
Betriebsorganisation ab. Schwerpunktmafig sind Themen
des Qualitatsmanagements beschrieben. Im Sinne eines
integrierten Managementsystems kann die Dokumentation
leicht um weitere Themen wie z.B. Arbeitssicherheit, Um-
welt oder Energie erweitert werden.

Managementhandbuch - wozu?

Zur Erfillung der ISO 9001 ist aktuell kein QM-Handbuch
erforderlich. In vielen Unternehmen kann es aber dennoch
sinnvoll sein, in einem Ubersichtshandbuch einen Abriss der
Betriebsorganisation darzustellen.

Zu diesem Zweck finden Sie innerhalb der angebotenen
Prozessbeschreibungen ein solches 12-seitiges Handbuch
(Artikel 1-0100 / Datei IMSH-A-0100). Es soll einen schnellen
Uberblick hinsichtlich der Betriebsorganisation ermaglichen
und kann auf Verlangen auch an Kunden oder externe Orga-
nisationen abgegeben werden.

Dateiformate

Die Mustervorlagen wurden mit dem Programm MS Word
erstellt. Die eingebundenen Grafiken erhalten Sie als sepa-
rate JPG-Dateien und die Originalgrafiken als CorelDraw®-
Dateien. Zur Bearbeitung der Corel-Dateien bendtigen Sie
das Programm CorelDraw® X8 oder neuer.

Schneller Downloadkauf

wir bieten die Musterdokumente unter
www.igmtools.de auschliefllich als
Downloadkauf an.

<)owr\loaclka R

Falls Sie keine Moglichkeit haben, in unserem Internetshop
einzukaufen, rufen Sie uns einfach an.

Bei einem Einkauf auBerhalb unseres Shops gilt fir
Musterdokumente ein Mindestbestellwert von 100 Euro




Wir beraten Sie gerne:

Telefon: 07720 810622 Alle Preise verstehen sich zuziiglich gesetzlicher MwSt.

Alle 7 Blocke mit 82 Prozessbeschreibungen Preis Bestell-Nr.
zum Sonderpreis von 390,00 Euro ((o'm 390,00 9140
= )

ousname | sotn | Bock 1370w Soeintemeten P | 1500 | ouner
IMSH-A-1-0100 12 Integriertes Managementsystem — IMS-Handbuch 40,00 1-0100
PB-A-1-0100 6 Grundstruktur des Managementsystems 25,00 1-0100
PB-B-2-0100 2 Normen, Gesetze, Vorschriften und Kundenrichtlinien 10,00 2-0100
PB-B-3-0100 1 Begriffe und Abkiirzungen 10,00 3-0100
PB-B-4-0100 3 Partnerschaften und Interessengruppen 10,00 4-0100
Dateiname Seiten g:ce’izl\(/c)zrt';:t165;BgségZﬂhuL:?%inzelkauf 45,00 9140-02
PB-B-5-0100 1 Verantwortung und Verpflichtung der Unternehmensleitung 10,00 5-0100
PB-B-5-0200 2 Beauftragter der obersten Leitung 10,00 5-0200
PB-B-5-0300 2 Herausgabe und Bekanntmachung der Qualitatspolitik 10,00 5-0300
PB-B-5-0400 5 Verantwortung und Befugnisse 15,00 5-0400
PB-B-5-0500 2 Mitarbeitermotivation 10,00 5-0500
PB-B-5-0600 2 Schutz von Kundendaten 10,00 5-0600
Dateiname Seiten El!:icsl\(/:rtr;:t1:(3)‘;Bgse:gZIr1ai?buer;gEinzelkauf 25,00 9140-03
PB-B-6-0100 2 Risiken und Chancen 10,00 6-0100
PB-B-6-0200 2 Festlegung und Verfolgung von Unternehmens- u. Q-Zielen 15,00 6-0200
PB-B-6-0300 2 Qualitatsplanung (zum QM-System) / Geschaftsplan 10,00 6-0300
PB-B-7-0100 2 Ermittlung und Bereitstellung erforderlicher Mittel 10,00 7-0100
PB-B-7-0200 3 Anlagen, Einrichtungs- und Werkplanung / Notfallplane 25,00 7-0200
PB-B-7-0300 2 Betriebsmittelmanagement 10,00 7-0300
PB-B-7-0400 1 Qualitatsrelevante Tatigkeiten — Forderungen an das Personal | 10,00 7-0400
PB-B-7-0500 2 Schulung — Bedarfsermittlung / Wirksamkeit 10,00 7-0500
PB-B-7-0600 1 Anforderungsmatrix - Personal 10,00 7-0600
PB-B-7-0700 2 Betriebliche Kommunikation 10,00 7-0700
PB-B-7-0800 1 Einarbeitung neuer Mitarbeiter 10,00 7-0800
PB-B-7-0900 5 IMSH+Prozessbeschreibungen — Ubersicht - Anderungsstand 15,00 7-0900
PB-B-7-1000 1 IMS/QM-Arbeitsanweisungen — Ubersicht - Anderungsstand 10,00 7-1000
PB-B-7-1100 3 IMS/QM-Formulare — Ubersicht - Anderungsstand 15,00 7-1100




Wir beraten Sie gerne:
Telefon: 07720 810622

Dateiname Seiten | Fortsetzung Block 4 mit 18 PBs: Planung Preis Bestell-Nr.
PB-B-7-1200 3 Erstellung und Anderung von IMS/QM-Dokumenten /-Daten 10,00 7-1200
PB-B-7-1300 2 Dokumentenmatrix / Aufzeichnungsmatrix 10,00 7-1300
PB-B -7-1400 2 Struktur des DV-Systems 10,00 7-1400
PB-B -7-1500 3 Schutz personenbezogener Daten - EU-DSGVO 15,00 7-1500
PB-B -7-1600 4 Buchflihrung - Verfahrensdokumentation 15,00 7-1600
PB-B -7-1700 2 Lenkung Qualitatsaufzeichnungen 10,00 7-1700
PB-B -7-1800 3 Externe Dokumente 10,00 7-1800

Dateiname Seiten E:giztosnr;:t3%§APgB¢e§eE§g;$%inzelkauf 190,00 9140-05
PB-B -8-0100 3 Qualitatsrelevante Prozesse (Qualitdétsmanagementplan) 15,00 8-0100
PB-B -8-0200 2 Erstellung und Verfolgung von Angeboten 10,00 8-0200
PB-B -8-0300 2 Auftragspriifung / Vertragsanderungen 10,00 8-0300
PB-B -8-0400 1 Kommunikation mit dem Kunden/organisat. Schnittstellen 10,00 8-0400
PB-B -8-0500 3 Erstellung und Auswertung von Besuchsberichten 10,00 8-0500
PB-B -8-0600 2 AuBRendienst 10,00 8-0600
PB-B -8-0700 2 Werbung / Messevorbereitung 10,00 8-0700
PB-B -8-0800 3 Designvorgaben / Entwicklungsplanung 15,00 8-0800
PB-B -8-0900 2 Produktsicherheit / gesetzliche Vorgaben 10,00 8-0900
PB-B -8-1000 3 Entwicklungsablauf 10,00 8-1000
PB-B -8-1100 2 Designanderungen 10,00 8-1100
PB-B -8-1200 3 Erstbemusterung - Produktfreigaben 15,00 8-1200
PB-B -8-1300 1 Extern bereitgestellte Prozesse und Dienstleistungen 10,00 8-1300
PB-B -8-1400 2 Beschaffungsangaben 10,00 8-1400
PB-B -8-1500 3 Bestellabwicklung / Lieferplanung 15,00 8-1500
PB-B -8-1600 1 Abnahmeprifungen allgemein 10,00 8-1600
PB-B -8-1700 4 Wareneingangsprifungen 15,00 8-1700
PB-B -8-1800 3 Lieferantenauswahl und laufende Lieferantenbewertung 15,00 8-1800
PB-B -8-1900 3 Prozessplanung 10,00 8-1900
PB-B -8-2000 1 Spezielle Prozesse 10,00 8-2000
PB-B -8-2100 2 Auftragsplanung und Auftragssteuerung 10,00 8-2100
PB-B -8-2200 1 Einrichtvorgénge / Maschinenabnahmen 10,00 8-2200
PB-B -8-2300 7 Prifplanung und produktionsbegleitende Priifungen 20,00 8-2300
PB-B -8-2400 1 Endprifungen 10,00 8-2400
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Fortsetzung Prozessbeschreibungen
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Dateiname Seiten | Fortsetzung Block 5 mit 38 PBs: Betrieb T Preis Bestell-Nr.
PB-B -8-2500 4 Prozesslenkung mit Qualitatsregelkarten 15,00 8-2500
PB-B -8-2600 1 Prufstatus 10,00 8-2600
PB-B -8-2700 3 Behandlung fehlerhafter Produkte 15,00 8-2700
PB-B -8-2800 1 Umlaufiiberprifung 10,00 8-2800
PB-B -8-2900 3 KorrekturmaRnahmen / Reklamationsbearbeitung 15,00 8-2900
PB-B -8-3000 5 Vorbeugende Instandhaltung von Produktionseinrichtungen 15,00 8-3000
PB-B -8-3050 3 Anlagen-, Einrichtungs- und Werksplanung - Notfallplane 15,00 8-3050
PB-B -8-3100 2 Kennzeichnung von Produkten - Ubersicht 10,00 8-3100
PB-B -8-3200 3 Ruckverfolgbarkeit / Produktbeobachtung 10,00 8-3200
PB-B -8-3300 2 Behandlung von Kundeneigentum 10,00 8-3300
PB-B -8-3400 2 Handhabung, Lagerung, Verpackung, Konservier. + Versand 10,00 8-3400
PB-B -8-3500 2 Auswahl geeigneter Prifmittel / Prifmittelfahigkeit 10,00 8-3500
PB-B -8-3600 3 Prifmitteliberwachung / Kalibriervorgaben 10,00 8-3600
PB-B -8-3700 3 Kundendienst 10,00 8-3700
PB-B -9-0100 2 Beurteilung der Wirksamkeit des Managementsystems 10,00 9-0100
PB-B -9-0200 4 Vorlage zur Erstellung eines Managementreviews 15,00 9-0200
PB-B -9-0300 2 Beurteilung der Kundenzufriedenheit 10,00 9-0300
PB-B -9-0400 2 Durchfihrung interner Qualitdtsaudits (systembezogen) 10,00 9-0400
PB-B -9-0500 4 Muster-Auditbericht (systembezogen) 15,00 9-0500
PB-B -9-0600 2 Durchfiihrung von Prozess- und Produktaudits 10,00 9-0600
PB-B -9-0700 2 Datenanalyse / Wettbewerbsvergleiche 10,00 9-0700
PB-B -9-0800 3 Qualitatsbezogene Kosten 10,00 9-0800
PB-B -9-0900 2 Statistische Methoden 10,00 9-0900
PB-B -10-0100 1 Kontinuierliche Verbesserung 10,00 10-0100
PB-B -10-0200 1 Vorbeugungsmalinahmen 10,00 10-0200
PB-B -10-0300 4 System-FMEA 15,00 10-0300

* Alle Preise zuzliglich gesetzlicher MwSt.



Wir beraten Sie gerne:
Telefon: 07720 810622

20 Muster-Arbeitsanweisungen und 58 Musterformulare

ARBEITSANWEISUNG

MIT QUALITAT
C-7-0002

Letzte Anderung:
TT.MM.JJ)

Ablauf-Ubersicht Ablaufbeschreibung

Zustandigkeit

Geltungsbereich
Warenannahme /

Zweck der Arbeitsanweisung

nach Eingang wit
wird GESPERRT
nommen und/ode

v

Information des
Qualttswesens

Uber das PPS-S
Hiervon wird eine
Wareneingangsp

Die eigentiiche W\
fung (QP) durch.
gebnisse und Pr
Nach der Freigat
verfiigbar. Kérpe
schein (Datum/U
den Empfanger (

Bei negativem Pr
C-7-0005 zu bea

bri
Fall ein schriftict
(Formular: Priifb
Priifberichte sind
2uleiten - bei we
tion des Lieferant

eines grinen Fre
Unterschrift des |

Fehlerhafte Proc
muss sicherges
weiterbearbeitet
beitsanweisung

Dokumentenpriifung nach jeder Anderung:

Erléuterung von verwendeten Abkiirzungen siehe PB-|

Geprift: Datum /
Name

29.02.2004 / FA

Erstellt: Datum / Name

25.02.200J / QB

©1QM TOOLS GmbH Postfach 1135 D 78084 Brigachtal / Nac

Diese beschreibt die von Lieferungen im Bereich

bei denen eine Qualitatspriifung durchgefiirt werden muss.
Die von Waren erfolgt in jedem Fall durch einen Warenannahme,
verantwortichen Mitarbeiter der Fertigung. Vorarbeiter,
Uber die Artikel-Nr. feststellen, ob eine Qualititspriifung erforderlich ichtfi
ist - wenn nein, dann mit Arbeitsanweisung C-7-0001 weiterfahren (=WA)
Eingegangene, ungepriifte Waren sind sofort durch einen Sperrzet- | Warenannahme,
tel zu kennzeichnen, bzw. in das WE-Sperriager einzulagem. Sofort | Vorarbeiter,

ARBEITSANWEISUNG.

BEHANDLUNG FEHLERHAFTER PRODUKTE - UBERSICHT

Wie viele
Lackfehler

=--= erlauben Sie lhrer

Autowerkstatt?

Unsere gemeinsame Aufgabe = fehlerfreie Produkte
= Erfolg =

Seite 2von2

Matrix-Stellenbeschreibung | Abteilung:

Qualitétspriifung

Ersteller:  Minzer

Checkiiste F-C-0020

Leitung:

Herr Miinzer

Datum:  tmmij

Innerhalb dieser Matrix sind die wesentiichen

Mitarbeiter

Anforderungen / Kompetenzen fir die Stellen der
Fachabteilung geregelt,

Weiter zu beachten sind spezifische
personenbezogene Regelungen (Personalakte).
Filr jede aufgefiihrte Stelle ist das

Forderungsprofil festzulegen.

Ingenieur / Staatl. gepr. Techniker (m/w/d)

Meister (m/wid)

Facharbeiter (m/w/d)

0|00

gjojgjo

‘Angelernt (m/w/d)

Ungelemt (m/wid)

Spezifische

DGQ-QM-Ausbildung
o Idung L

CAQ-System
L

Statistische Testverfahren

Sperren von Produkten im Wareneingang

Sperren Fertigungsprozessen

Sperren von Produkten am eigenen Arbeitsplatz

Freigabe gesperrter Produkte

Auswahl geeigneter Standardpriifmittel

Priifmittelkalibrierung (Klasse 1)

Priifmittelkalibrierung (Klasse 2)

Anlagen
Miarbeiterbezogene Anlagen

Kennungen fir ,Spezifische Fachkenntnisse"

und Fertigheiten
s Fachgebietes.

Der jeweilge Zusatz .x" bedeutel, es besteh

Bemerkung:

b | Stelleninl

a | stelleninl

Datum | Erstelt/geandert | Index | Verteiler

S 1GH TOOLS G Postfach 1135 0-76084 Brigachta - sewertiehe |

bolastel.

vt

20 Muster-Arbeitsanweisungen fiir 70,00 Euro
Arbeitsanweisungen stellen die unterste Ebene in der
Dokumentationshierarchie dar. Sie beschreiben technische
und/oder organisatorische Abldufe auf Arbeitsplatzebene.

Hoher Praxisbezug

Unsere Mustervorlagen decken Tatigkeiten ab, die in vielen
Unternehmen vorkommen und konnen so leicht Ihren be-
trieblichen Gegebenheiten angepasst werden.

Motivationsspriiche

Auf der Riickseite jeder Arbeitsanweisung befindet sich ein
qualitatsbezogener Motivationsspruch.

Diese Spriiche sollen helfen, das Qualitatsbewusstsein
Ihrer Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen zu fordern.

Geringe Kosten

Sie konnen den ganzen Block mit 20 Arbeitsanweisungen
flir einen Betrag von nur 95,00 Euro erwerben.

Schon bei der Nutzung einer Anweisung oder der Ver-
wendung des Formulars fiir andere Themen hat sich die
Investition gelohnt.

Kein Verkauf von einzelnen Vorlagen
Ein Kauf einzelner Arbeitsanweisungen ist nicht maglich.

58 Musterformulare fur nur 95,00 Euro

Die Mustervorlagen lassen sich in allen Bereichen Ihres
Unternehmens einsetzen. In der Sammlung finden Sie auch
einige sehr aufwendig gestaltete Formulare. Fir die Er-
stellung eines solchen Formulars sind viele Arbeitsstunden
erforderlich. Sie konnen die Vorlagen direkt benutzen oder
leicht an Ihre Erfordernisse anpassen.

Kein Verkauf von einzelnen Vorlagen
Ein Kauf einzelner Formulare ist nicht moglich.

Dateiformate

Die Mustervorlagen sind mit dem Programm MS Word
erstellt worden. Die einfachen Flussdiagramme in den
Arbeitsanweisungen wurden mit dem Programm VISIO®
erstellt.

Sie erhalten die Grafiken als zusatzliche Dateien. Zur Bear-
beitung der Flussdiagramme benétigen Sie das Programm
VISIO® oder ein alternatives Programm, das VISIO®-
Dateien bearbeiten kann.

Schneller Downloadkauf

wir bieten die Musterdokumente unter
www.igmtools.de auschlief3lich als
Downloadkauf an.

Falls Sie keine Moglichkeit haben, in unserem Internet-
shop einzukaufen, rufen Sie uns einfach an.

Bei einem Einkauf auBBerhalb unseres Shops gilt fir
Musterdokumente ein Mindestbestellwert von 100 Euro
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20 Muster-Arbeitsanweisungen — kein Einzelkauf

Preis Bestell-Nr.

70,00 9150

Titel des Musterdokuments

Titel des Musterdokuments

Warenannahme ohne Qualitatspriifung

Anwendung von Kennzeichnungshilfsmitteln

Warenannahme mit Qualitatsprifung

Warenrlicksendung an Lieferanten

Lager-Bestandsfiihrung

Einrichten von Produktionsanlagen

Kunststoff-Spritzgussteile - Gewichtsprifung

Kundenbeanstandungen - Warenriicksendung

Fehlerhafte Produkte im Wareneingang

Erststlickabnahme bei Produktionsbeginn

Fehlerhafte Produkte in der Produktion

Zwischenprifungen in der Produktion

Fehlerhafte Produkte im Lagerbereich

Teilehandling nach Maschinen- und Prozessstérungen

Behandlung fehlerhafter Produkte - Ubersicht

Umlaufiiberprifungen

SPC/Qualitatsregelkarten - Grundsatzregeln

Bearbeitung von Kundenanfragen

SPC/Qualitatsregelkarten - Teilehandling

Bearbeitung von Kundenauftragen

58 Musterformulare — kein Einzelkauf

Preis Bestell-Nr.

95,00 9160

Unternehmensziele — Ubersichtsformular

Qualitatsprifung (Laufzettel)

Matrix-Stellenbeschreibung

Produktkennzeichnung ,Achtung Anderung®

Matrix-Stellenbeschreibung (Beispiel QS)

Produktkennzeichnung ,Gesperrt"

Stellenbeschreibung (Vordruck)

Produktkennzeichnung ,Ausschuss*

Arbeitsplatzbeschreibung (Vordruck)

Produktkennzeichnung ,Nacharbeit*

Kundenanfragen und Angebotserstellung

Korrektur- und Vorbeugungsmafnahmen

Prifung von Bestellungen und Anfragen (Checkliste)

Q-Besprechung (Einladung / Protokoll)

Entwicklung — Projektplan

Qualitatszirkel (Einladung / Protokoll)

Verteilerplan — QM-Dokumente (Variante 1)

Aktionsplan

Verteilerplan — QM-Dokumente (Variante 2)

Sperrlager (Wareneingang)

Zeichnungsprifung — Checkliste

Sperrlager (Produktion)

Anderungsantrag

Sperrlager (Lagerwirtschaft)

Anderungsmitteilung

Produktaudit (allgemeine Merkmale)

Lieferantenbewertung (Lieferqualitat)

Produktaudit (MaRprifung)

Lieferantenstammdaten - Lieferantenbeurteilung

Produktaudit (Ergebnisblatt/MaRnahmen)

Personen-Arbeitsplatzzuordnung

Auditmatrix - Ubersicht

Wartungsplan fir Produktionsanlagen

Auditmatrix - Terminplan

Werkzeugbegleitkarte

Auditmatrix — (alternative Darstellung)

Maschinen-Stammkarte

Weiterbildungsplan (Variante 1)

Prifplan

Weiterbildungsplan (Variante 2)

Prifplan-Fehlersammelkarte

QM-Anforderungsprofil

Glltige Prifmittelfarben

Mitarbeitereinflihrung (Checkliste)

Prifmittel-Stammdaten

Statistische Methoden (Ubersicht)

Wareneingangsprufbericht

Maschinenfahigkeitsuntersuchung

Liste gesperrter Auftrage

Qualitatsregelkarte

Kundenbeanstandung Prozessfahigkeitsanalyse

Sonderfreigabe Prozessbegleitblatt (Spritzguss)

Prufbericht (A5) Prozessbegleitblatt (mechanische Fertigung)
Prifbericht (A4) Prifbericht (mit Formularfeldern)

* Alle Preise zuziglich gesetzlicher MwSt.
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